
 

 هاپنجشنبه عصر شهرسازی و معماری هنر، تخصصی علمی نشست

 پی هرم مشاور مهندسین اجتماعات سالن: برگزاری محل

 7931سال  آبان 42 پنجشنبه: زمان

 باره رابطه عناصر معماری با آنآشنایی با عناصر کلیدی ارتباط به منظور تفکر در  عنوان:

 دکتر مهدی محسنیان راد پنل: اعضای و سخنرانان

 
 :هاسخنرانی از ایچکیده

 رادمهدی محسنیانسخنران اول: 

ست، زمینه ارتباط می صر مرتبط با معماری ا سایر عنا صر ارتباط، آنچه بیش از  شدزمینه ارتباط از میان عنا ک هر ارتباطی همواره درون ی .با
ود. شگیرد. گاهی زمینه آنقدر طبیعی و عادی است که درست مانند موسیقی آرام متن یک فیلم، از سوی مخاطب نادیده گرفته میزمینه شکل می

سته ضی اوقات، زمینه ارتباط از چنان جایگاه برج را  وس آن نقش محرکه ارتباطشود که نقش محدودکننده ارتباط و یا معکای برخوردار میاما بع
سورایفا می سان سافران یک آ ضور در کنار م ستیمیتعیین  کند. مثلاً ح صحبت دکند که ما چقدر کوتاه با پهلو د صحبت کنیم. همان  ر یک مان 

 رجسته دارد.ه ارتباط جایگاهی بای دیگر پیش برود. زیرا در این موارد نیز زمینتواند به گونهرستوران خلوت، یک استادیوم مسابقه فوتبال یا، می
ست، زمینه ارتباط  صر مرتبط با معماری ا سایر عنا صر ارتباط، آنچه بیش از  ست.از میان عنا شکل  ا هر ارتباطی همواره درون یک زمینه 

ست که درست مانند موسیقی آرام متن یک فیلم، از سوی مخاطب نادیده می اما بعضی  شود.گرفته میگیرد. گاهی زمینه آنقدر طبیعی و عادی ا
 ند.کشود که نقش محدودکننده ارتباط و یا معکوس آن نقش محرکه ارتباط را ایفا میای برخوردار میاوقات، زمینه ارتباط از چنان جایگاه برجسته

صحبت در یک رستوران  مان صحبت کنیم. هماندستی کند که ما چقدر کوتاه با پهلومیتعیین  حضور در کنار مسافران یک آسانسور مثلاً
 ای دیگر پیش برود. زیرا در این موارد نیز زمینه ارتباط جایگاهی برجسته دارد.تواند به گونهخلوت، یک استادیوم مسابقه فوتبال یا، می

سیار بیش از چند دهه پیش مورد توجه منابع علمی دانش ارتباطات قرار می صر زمینه ب سته نقش زمینه در ارتب گیرد.امروزه عن اط آنقدر برج
گر های متفاوتی داشته باشد. برای مثال، اتواند مفهومرود، میهای متفاوتی به کار میدر ارتباط یک نشانه وقتی در زمینه»گوید: شده که داک می

سینمای پر  در یک اردوگاه نظامی یک نفر فریاد بزند آتش معنای مفهوم کاملاً شت با وقتی که یک نفر همان کلمه را در یک  متفاوتی خواهد دا
 .از جمعیت فریاد بزند
 ر مادیو زمینه غی بندی دو گانه زمینه مادیتوان نقطه نظرهای متفاوتی را دید. یکی از آنها دستتتهمی های ارتباطبندی زمینهدر انواع دستتته

شود نظیر آسانسور، یک تالار کنسرت، یک عبادتگاه، یک پارک و... هر یک ارتباط در آن برقرار می زمینه مادی مربوط به مکانی است کهاست. 
ادی تر از زمینه غیر متر و ملموسدرک زمینه مادی، ستتریع گذارد.پیام اثر مییا نحوه ارائه  ها به صتتورتی کم و بیش بر محتوا و فرماز این مکان

ست. زمینه مادی ست که ارتباط در آن برقرار مییا فیزیکی مربوط  ا سور، متفاوت با همان ارتباط در یک  ارتباط .شودبه مکانی ا سان داخل یک آ
 گذارد.باشد. زیرا محل وقوع ارتباط، به صورتی کم و بیش بر محتوای پیام اثر میتالار، داخل یک پارک و... می

ع این بنا در استتال پیش دید. ارتف 9433معماری خاص چغازنبیل بنایی مربوط به توان در های مادی در ایران را میترین زمینیکی از قدیمی
 متر شده است. 43ساله، تبدیل به  9712های متربوده که در اثر ریزش 39آغاز 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

ضوع مجهولیدر حفاری سان با مو شنا ستان  شدند. ادیث پورادا می هایِ چغازنبیل، با سد: چه دلیلی وجودمواجه  دارد که تمام مهرهای  نوی
ستوانه شتند که به معبد اعلیای در ا سید؟ می اتاق کوچک معبد که در مقابل تنها پلکان زیگورات، یعنی پلکانی قرار دا جاهای دیگر  ما در تمامر

 یدا کردیم.فقط سی و نه مهر استوانه ای دیگر پ محوطه چغازنبیل و در تمام طول سالیانی که کارهای حفاری به طول انجامید،
 

 

ن را پیدا کنند و به هر دلیلی ندانند که کاربرد آ اگر هزاران سال دیگر، باستانشناسان در بقایای یکی از مساجد ایران، انبوهی از مهرهای نماز
مطرح کرد اگر زائران چغازنبیل، توان این فرضیه را میچه بوده، احتمالاً در گزارش خود همان پاراگرافی را خواهند نوشت، که پورادا نوشته است. 

شده  هایشان حکها بر کف دستاحساس کنند که آن فرو رفتگی توانستندساباندند، میها را به هم میداده و دست کف دست قرار مهرها را وسط

 .است

 .اندتوانستند تصور کنند که نقش و نوشته مهر را تکثیر و تکرار کردهها، میپس در هربار ساییدن دست

ای سریع و دقیق، خیال خود به گونه رساند، درمتری می 39در واقع با این روش، زائر چغازنبیل در حالی که خود را به بام زیگورات در ارتفاع 

 تصویری خود را بارها برای خدایان معبد مستقر در آسمان بفرستد.ت  توانست تصور کند که دعای صوتیمی

زائر آن را در میان کف دستانش  .ای خداوند بزرگ، رحم کن ،چغازنبیل به خط میخی ایلامی نوشته شده در یکی از مهرهای کشف شده در

کرد. آنها از این طریق، قادر بودند که چنین پیامی را بارها و بارها، تکرار کنند. همانطور که اکنون و همراه با کلام خود، آن را تکرار می ساباندمی

 دهند.های تسبیح، این تکرار را انجام میهایی دیگر، از جمله با دانهادیان، به گونه نیز معتقدان به برخی از

 

 

 

 

 

 

 

 

 سالن اما در یک نشست در در همان گیرد، امکان بروززمینه غیر مادی ارتباطاتی که در در ایام عید در سالن پذیرایی یک منزل شکل می

عد روانی بُ زمینه غیر مادی ابعاد گوناگونی دارد مانند:. زیرا اگرچه زمینه مادی آنها یکسان است، اما زمینه غیر مادی آنها تفاوت دارد. ترحیم را ندارد

گیرد. مانند این که چقدر جو ارتباط رسمی است و هنجارهای حاکم بر چنین جوی می فکری اشخاص و جو حاکم بر ارتباط را دربر که حالات

 شده است. احساسات پر ؟ یا اینکه جو ارتباط تا چه حد ازچیست

مرتبط با زمانی است که کنش ارتباطی در حال وقوع است. مثلاً تحقیقات نشان داده که برای بعضی افراد، صبح زمان که بُعد زمان شناختی 

گزاره دیوید برلو  7393در سال  غربی ارتباطات، اولین باردر متون  مناسبی برای ارتباط نیست. اما برای بعضی دیگر صبح زمان ایده آلی است.

ز جمله های متعددش اها در استفاده کنندگان پیام ها هستند. او در مثالمعنی درون پیام نیست. معنیمهمی را در کتاب فراگرد ارتباط مطرح کرد 

آن در  کنند در حالی که معنیاز واژة دموکراسی استفاده میبرای یک آمریکایی همان دموکراسی یک روسی نیست. هر دو  گفت کلمة دموکراسی

، اسپانیایی: Démocratieفرانسه:  Democracyشود؛ انگلیسی: ها تقریباً مشابه تلفظ میکلمة دموکراسی در اکثر زبان آن دو یکسان نیست.

Democracia :آلمانی ،Demokratie :ایتالیایی ،Democrazia )روسی )حروف لاتین ،Dimakraty. 



 

 هایی برای دستیابی به تعریف معنی به عملبرلو در کتاب خود معنی را تعریف نکرد. اما بعدها تلاش
مخاطب و پیام نوشت: در ارتباط، یک کنش متقابل پویا بین  7392آمد. مانند جیمز واتسون که در سال 

راین بناب، اجتماعی اوت  فرهنگیای از تجربیات وجود دارد. مخاطبی که خود مرکب است از مجموعه پیچیده
 مخاطب کانالی است ما بین پیام و فرهنگ. این کانال همان معنی است.

توان در تصویر زیر دید که نمایانگر معنی سگ در دو این تجربیات فرهنگی مورد اشاره واتسون را می
ه به حتی دو فرد وابست وفرهنگ  فرهنگ مختلف است. این تفاوت نه تنها در دو فرهنگ، بلکه در دو پاره

هه است از د اینکه معنی در پیام نیست بلکه در ذهن. توان دیدپاره فرهنگ برادر و خواهر نیز می یک
عنی در کلمه مشناسی بیشتر مورد توجه قرار گرفت. مانند گفته بورگون که نوشت در ادبیات ارتباط 7333

ه ی افرادی که از آن استفادبنابراین چون معنی در افراد است، ارتباطات به اندازه برند.ه کار مینیست، بلکه در مردمی است که آن کلمه را ب
 است. ای شخصیکنند، پدیدهمی

که فروملینگ  4377اند، نه در کلمات یا در ها آرمیدهکه نوشت معانی در انسان 4333یا گفته آدلر در 
های پذیرفته کنند، معنیچنانی که جامعه و فرهنگ تغییر میهم .اند، نه در کلماتها در مردمگفت: معنی

 کنند.شده برای کلمات مختلف و کاربردهای قابل قبول آنها نیز تغییر می
آنکه  که ارتباط شناسان بهتر است به جای دادها که دستاوردهایش نشان مییکی از نخستین بیولوژیست

تاوردهای بود که دس نام اس. پی. آر شناسی بهاست، عصب مغزاست بنویسند معنی در  بگویند معنی در ذهن
ته منتشر کرد. نوشهای بیولوژی در یادگیری و حافظه های مطالعه سلولموانع و پیشرفت خود را با عنوان

 های عصبی نشان داد کهسازی اطلاعات در سیستمهای ذخیرهمکانیزم ،او در کتاب یادگیری و حافظه 7399
روتئین های پفرایند سیستم پویایی از مولکول گیری آن احتمالًا ازشکل ه بلندمدت است ومعنی در حافظ

 شود.های مغزی انجام میبخشی از اندامدر  بزرگ

زرگ های پروتئین بها را باید در مولکولمشخص شد که معنی مغز طی یک دهه بعد و به دنبال تحقیقات وسیع انجام شده روی هیپوکامپ
 یگفته شد که هیپوکامپ مغز و هچنین قسمت میانی تالاموس در بازنمایی حافظه 4333در سال  .های هیپوکامپ مغز تصور کردسلولدر هسته 

 معنایی نقش دارند.
 اتیاند، در طبقی زمانی خاص حاصل شدهدوره ی قطعات معرفت که در هررسد که همهاز این سو ارتباط شناسان نیز نوشتند که به نظر می

ای از یک مفهوم یا های چندگانهبا بازنمایی ها، طبقة حیوانات و غیره. ما معمولاًشوند. مانند طبقة ابزارها، طبقة میوهدهی و ذخیره میسازمان
 اند.اطلاعات مواجه هستیم که در طول اکتساب، ذخیره و دستکاری معرفتی تشکیل شده

جدید  ایهسازی با اتخاذ پیوندهای جدید سیناپسی و ترکیب و سنتز پروتئیندمدت، معنیحافظة بلن ای گفتند درهای میان رشتهدر نگاه
ها تأییدکننده همان سخنی است که حدود پنجاه سال پیش دیوید برلو مطرح و در کتاب دستاوردهای چند سال اخیر بیولوژیست .همبستگی دارد

ر توان تجسم کرد برلو و بقیه اندیشمندان پس از او، همگی باکنون می ، بلکه در ماستخود، چند بار نیز آن را تکرار کرد که معنی در پیام نیست
 سال پیش چنین سرود: 933های حکیم سنایی غزنوی ایستاده اند که بیش از شانه

 
 روغن، یك از دیگر گران دارد چنان چون آب و چون معانی و سخن، یك با دگر، هرگز نیامیزد

 دارد نهانوگرنه گفته گفتی آنچه در پرده  اسامی را معانی نهاسامی نه،  معانی را
 

 شناسی اینگونه تعریف کرد:عصب ت ای ارتباطاتتوان معنی را از منظر میان رشتهاکنون می

 

 

 

 

 

 

 



 

ژوهشگر پ چارلز ئی آزگودهای افراد را ارائه دهد، های معنیای از ویژگینخستین فردی که توانست روشی برای کشف سایه گیری معنیاندازه

 آزگود طیفی ابداعی در اختیار محققان قرار داد گیری معنی منتشر کرد.اندازه آن را در کتاب بود که انستیتو تحقیقات ارتباطات در دانشگاه ایلینویز

سال پس از انتشار  39روزنگرن  کرد.هایی مبهم از معنی درون هیپو کامپ افراد را مشاهده توان سایهتوان گفت به کمک آن میکه امروزه می

د، بعد ب آزگود در سنجش معنی توانست از با چند طیف، به کشف فضای معنایی دست یابد که از میان آنها بعد ارزیابی خوب ،کتاب آزگودنوشت

به معنی در ترین جنو عمیقمنفعل ابعادی هستند که به واقع مهمترین پدیده مرتبط با انسان  ،فعالفعالیت  ضعیف و بعد ،سنجش قدرت قوی

مناسب و  هایاند، اما هنوز آن سه طیف اصلی، کاملاً طیفگانه افزودهدیگران ابعاد دیگری را نیز بر طیف سه انسانی است. اگرچه آزگود وزندگی 

شود، می ادراک در روی طیف منعکس مستقیم مغز انسان آن را دریافت کرده و بازتابی که در اثر این هایی که بی واسطه وای هستند. طیفشایسته

 دهد که به راحتی قابل ترسیم است.حاصلی به دست می

ار ب های پیام آن است که هر پیام، یک پدیده منحصر به فرد است. حتی اگر پیامی واحد بارها خلق شود، در هریکی از مهمترین ویژگی پیام

بندی یکی ستهترین دقدیمی ها در پیامی قبلی تکرار و ارسال یا دریافت شود. نشانهاز همان راه قبلی یا در همان زمینه تواند دقیقاًتولید مجدد نمی

لایمی که در شدند. یکی عنویسد از قدیم میان دو دسته از علایم تفکیک قایل میاست. سوسور می ها و غیر ایکونیکهای پیام، ایکونیکاز سازه

جود ای بین شکل و محتوای آن وگفتند و قصدشان آن دسته از علایم بود که رابطهربط دارد که به یونانی آن را ایکون می محتوا آنها نشانه با

ای های ایکونیک هستند زیرا که در تمامی اینها کم و بیش رابطهها و از این قبیل همه جزو نشانهها، ماکتها، مدلداشت. تصویر و عکس، نقشه

 .عامل نشانه و اصل مقصود وجود دارد. ولی در خطوط الفبایی، نتهای موسیقی، خط و نقطه مورس بین علامت و مقصود تشابه وجود نداردمیان دو 

 .یکی از دسته هاست مثلاً نماد ،های دیگری نیز مطرح شده استبندیدسته .ایکونیک هستند اینها علایم قراردادی یا غیر

ده و بندی پیشنهادی که حاصل نگاه رو به آینیکی از آنهاست. در یک دستهها در پیام ارائه شده که نماد نشانه های مختلفی برایبندیدسته

 .اند را در سه دسته اصلی جای داده استهای مختلف ساختههایی با نامتمامی آنچه که دیگران در شاخه ،های ارتباطی استآوریتحولات فن

 های غیرقراردادی نشان دادنینشانه، های قراردادی نشان دادنیوشتنی، نشانههای قراردادی گفتنی ننشانه

ا شود تشابهی وجود نداشته و نشانه خوانی آنها مستلزم شنیدن یهایی که میان نشانه و محتوا یا میان نمایی و آنچه بازنمایی میتمامی نشانه

زبان جهان معاصر و  9933های قطورهای مندرج در لغتنامهگیرد. سوای واژهقرار میهای قراردادی گفتنی نوشتنی خواندن باشد، در گروه نشانه

السلام و = علامت علیه (ع)و در زبان فارسی  ($)علامت دلار  (%)، علامت درصد (؟)المللی مانند علامت سؤال یک سری علامات تقریباً بین

نوشتنی  های قراردادی گفتنینشانهحتوای ساکت، یا نُچ با محتوای نه. همگی در دسته در زبان فارسی مانند هیشش با م های پرکنندههمچنین واژه

 گیرد.جای می

نند سوت پلیس شوند ماهای گفتنی میتوان بسیار دیگری از اصوات را افزود که به ظاهر گفتنی نیستند، اما جانشین نشانهبه این مجموعه می

نیست، اما جای آن را گرفته است. به همین ترتیب هنگامی که یک نفر انگشتان اشاره هر دو دستش راهنمایی و رانندگی که اگرچه کلمه ایست 

 نیز از نشانه قراردادی استفاده کرده که جانشین کلمه شده است. ،کندگذارد و رفیقش را با سوت بلند صدا میرا داخل دهانش می

تی گیریم، یا وق. همانطور عکسی که میخواهیم آن را نشان دهیمکنیم، میمیهای قراردادی نشان دادنی وقتی تصویری را نقاشی نشانه

ایم لاقهعدهیم که به موضوع بینشان میشویم، در اولی اندازیم و یا وقتی ناخواسته از خجالت سرخ میبالا می هایمان را با محتوای به من چهشانه

حوصله و یسازیم، وقتی بپوشیم، وقتی دکور اتاقمان را آنگونه میوقتی فلان لباس را می ایم. به همین ترتیبدهیم که شرمندهو دومی نشان می

نشی ک گیریم، در حال نشان دادن هستیم. نشان دادنایستیم و وقتی لبمان را به عنوان چه حرف بدی شنیدیم، گاز میدر شرایط این پا و آن پا می

 شود.عمدی یا غیر عمدی میهای غیرکلامی است که در برگیرنده تمام پیام

اش گرفته است. اگرچه یک نشانه قراردادی است. اما نشان دادنی است، نه اش را رو به بالا، در مقابل بینیتصویر پرستاری که انگشت اشاره
ست. راردادی ارتباطی نیای دیگر مثلاً نوک آن رو به سمت چپ صورت قرار گیرد. این کنش، یک نشانه قخواندنی. اگر انگشت اشاره به گونه

ود. شهای قراردادی نشان دادنی محسوب میبنابراین آنچه را که مردم آنگونه حس کنند که قادر به تجلی معنی در آنان باشد، از گروه نشانه
ر این دسته توان داشد را میشود به جای شباهت، قرارداد حاکم بها و یا تصویرهای گرافیکی که میان بازنمایی و آنچه بازنمایی میها، نقاشیعکس

 . با این تعریف، اکثر تابلوهای راهنمایی و رانندگی، علائم مبادله شده میان چند پلیس که در سکوت و با مراقبت از یکدیگر در تعقیب یکجای داد
ه های مورد استفادشمایلدسته از  نمتهم فراری در خفا هستند، حرکات دست مأمور راهنمای باند فرودگاه که در حال جهت دادن به خلبان است، آ

 ها محسوبهای کالاها و مؤسسات خدماتی ملی و جهانی، همگی از این دسته از نشانهدر اینترنت که خصلت قراردادی دارند و بسیاری از مارک
 می شوند.



 

زه های آینده این اجاآوریفن تزاید است. مثلاً ها نیز رو بهدادن انسان در حال افزایش است و در نتیجه وسعت اینگونه از نشانهتوانایی نشان

را خواهد داد که از یک سو تصاویر به سمت هرچه سه بعدی شدن بیشتر پیش روند و از سوی دیگر برای درک بیشتر همان تصاویر سه بعدی، 

 ها خواهد کرد.شانههای دیگری چون لامسه، بویایی و چشایی را نیز وارد حوزه دریافت این دسته از نجهان مجازی، حس

، کنند شباهت دارند در نتیجه بدون یادگیری قبلی تقریباً قابل درک هستندهایی هستند که به آنچه نمایندگی میقراردادی نشانه های غیرنشانه

 م باید آموخته شوند.کنند و غالباً از طریق آموزش مستقیها منحصراً از طریق قراردادهای اجتماعی مفهوم پیدا میدر حالی که قراردادی

هایشان، کنند، اما عملاً با حرکات دستها هنگام ارتباط با یکدیگر، اگر به ظاهر فقط از کلام استفاده میآدم ،ها، دیدنی هستنداکثر نشان دادنی

 هستند. اند در حال نشان دادننوع نگاهشان، نحوة ایستادنشان و حتی لباسی که در آن موقع پوشیده

ای، مهربانی یا خشم خود های لحظهتن صدا و لمس کردنگر از طریق ٌشود. یک ارتباطهای دیگر دریافت میها با حسبرخی از نشان دادن 

 یا ورفتارهای آوایی  .داد که چقدر به او محبت داردهای خفیف هر چند گاه یکبارش، نشان میبا نوازش ،دهد. به این جمله توجه کنیدرا نشان می

هید، در آن خود را نشان د شوید تا رنجشاستفاده از زمان نیز نشان دادنی است. وقتی سر قرار دیر حاضر می. هستند نشان دادنینیز  استفاه از بو

 های نشان دادنی، که نه دیدنی، نه شنیدنی، بلکه حس کردنی است.شود با نشانهطرف، پیامی دریافت می

و تنظیم  گر برای انتخابهایی است که ارتباطارائة پیام تصمیمتریتمنت یا نحوة  ارائة پیام

کند. درشتی تیترها و انتخاب صفحه انتشار در ها برای خلق محتوا اتخاذ میو ترتیب نشانه

عدی های بها یا تعیین نوبت پخش یک خبر در اخبار تلویزیونی و تکرار آن در نوبتروزنامه

 .همگی بخشی از نحوه ارائه است

آید. وقتی آنها به وجود می ها و چینش و نحوه ارائهمحتوا از انتخاب نشانه محتوای پیام

گوئیم مادرم مریض بود، یا مادرم ناخوش بود، یا مادرم بیمار بود، یا مامانم مریض بود، یا می

ی به تولید کنیم، منتهاب و چینش عناصر اتخاذ می... در حال تولید محتوا هستیم. به عبارت دیگر تصمیماتی که برای انتخ مامانم بیمار بود یا

 شود.محتوا می

انند م در این تصویر از روی جلد مجله تایم، برای تولید محتوا از هر سه نوع نشانه قراردادی نوشتنی خواندنی

 لیمانند حضور یا عدم حضور علامت تیک داخل مستط نشانه قراردادی نشان دادنی+  یا گردن کلفت bullyواژه 

 ست. محتوا تولید شده ا لبان ترامپ + نشانه غیر قراردادی نشان دادنی مانند شکار لحظه خاصی از حالت چشمان و

مفهوم  ست.ا پیام مفهوم شودجانشین محتوای پیام می یکی از اصطلاحات رایج دیگر که گاه به اشتباه مفهوم

لقی است گیر و در واقع تارتباطامری وابسته به  اما مفهومگر، و محتوا یکی نیستند. محتوا امری وابسته به ارتباط

فر به وقتی یک ن. تواند بر روی طیفی از منطبق، یا غیر منطبق ارزیابی شوداین تلقی میکه او از محتوا دارد 

 یعنی از محتوا نتوانسته مفهومی صید کند. اصطلاح دوزاریش نیافتاده

 اهچارچوب نیز دنبال کرد. جی تی وود چارچوبدر تبیین یکی از اصطلاحات جدیدتر ارتباطات یعنی توان تفاوت ظریف مفهوم و محتوا را می

 پرسد، اگر تصویری را داخل یک قابداند. او برای فهم بیشتر گفته خود مینامه یا سناریو می های پایه معرفت و مشخص کننده طرحرا شکل

ای ه، با همان تصویر، اما بدون قاب و داخل آلبوم صاحب همان میز تحریر، مشاهده کنیم، آیا تفاوتتزئین شده و بر روی میز تحریر یک آدم ببینیم

شود که مردم حیطة خاص آن مکالمه را از کنیم؟ چارچوب نیز چنین وضعی دارد. قابی است که وجودش سبب میغیرقابل بیانی را حس نمی

استیو داک از سه نوع ماهیت برای ارتباط ، جریان، فراگرد، تراکنش، جریان، فراگرد، تراکنشماهیت ارتباط  های ممکن دیگر تمیز دهند.حیطه

 (transactionارتباط به مثابه تراکنش ) و، interaction(، ارتباطات به منزلة کنش متقابل )actionگویید ارتباطات به مثابه کنش )سخن می

از تواند به صورت مایع آب، به صورت بخار گمیباشد نباید تعجب کرد. همانطور که در طبیعت از اینکه یک پدیده دارای سه نوع ماهیت متفاوت 

 یا به صورت یخ جامد باشد.

 ای دیدهتصور کنیم، فرستنده کنشدر واقع هنگامی که ارتباط را به مثابه دهد. می ارتباط گاه به صورت یک پدیده یک طرفه روی جریان

گ ارتباط از نوع جریان مشابه بازی بولین. چه دریافت شود و چه نشود، اگر دریافت شد به آن توجه شود یا نشودستد، فرشود که پیامی را میمی

بیش از احتمال عدم دریافت ارتباط جریانی در ارتباط میز خطابه یا منبر  خصلت بخارآب را دارد. H2oگانه های سهاست و در مقایسه با حالت

 ام.شابه دانستن آن را مخاطب پنداری گفتهای است. مارتباط رسانه



 

تر از جریان آب است. مثلاً در همان بازی بولینگ، اگر بازیگر از جریان کمی پیچیده البته وقتی ارتباط از جنس جریان است، مسیر و شتاب

وان اطمینان تباشد، زاویه خم شدن صحیح باشد، میتوپی استفاده کند که استاندارد باشد، میزان انرژی وارد شده بر روی توپ، متناسب به شرایط 

توان هم نمی حالیکه وقتی ارتباط از نوع جریان است، با رعایت همه تدابیر، باز داشت که توپ به اشیاء انتهای میز باز برخورد خواهد کرد، در

 ا شده باشد.گیر دریافت و صید مفهومی مشابه محتواطمینان داشت که پیام بطور کامل از سوی ارتباط

فراگرد وقتی ارتباط از نوع فراگرد است به مثابه بازی تنیس است که بازی هر طرف فرستنده گیرنده تابع رفتار دیگری است. این سوی بازی 

ه مثابه ای بهکند آن سوی بازی چه حرکاتی انجام دهد که به توپ برسد و بالعکس. وقتی ارتباط از نوع فراگرداست، فعالیتاست که تعیین می

 یای که هر لحظه از آن متفاوت با لحظهرودخانهتجسم کنیم باز هم همچون  حتی اگر فراگرد ارتباط را یک سویه .نه کنشاست کنش متقابل 

م یپر تراکمی چون یخ تشبیه کرده باشیم. اگر بگوئآن را به شکل  H2Oتراکنش وقتی ارتباط از نوع تراکنش باشد، گویی در مثال  .بعدی است

د تا ارتباط دو باید خوب باشن شود، بلکه هرگر خوب یا ارتباط گیر خوب مسأله حل نمیارتباط تراکنش است، مقصود آن است که با داشتن ارتباط

زی ساها دارای قدرت یخآن توپ از جنس یخ وراکتتوان در یک نوع بازی مشابه تنیس دید که در این خصلت را با تخیل می. خوب داشته باشیم

ی ها ذوب نشود به عبارت دیگر افتادن توپ بر زمین امتیازتورسیمی تنیس بسیار بالا باشد. پس بقای بازی در آن است که یخ در اثر برخورد با

 ندارد بلکه تداوم بازی امتیاز دارد در نتیجه یا هر دو بازیگر برنده و یا هر دو بازنده هستند.

 

 

 

 

 

 

 

 

توانی و حتی ناتوانی ایجاد کند و در مواردی در زا باشد که آثاری چون کمتواند چنان بیماریمیکروبی است که میدر ارتباط مشابه  پارازیت

یک مقطع زمانی به مرگ ارتباط منتهی شود. برخی از این میکروبها مستقیماً روی یکی از اندامها یا به عبارت صحیح تر روی یکی از عناصر 

د یتباط و برخی از آنها روی چند عنصر اثر مخرب دارند. هنوز دانش مستقلی برای مطالعه انواع این میکروبها و تأثیر بیماری زای آنها و شافراگرد ار

 راههای درمان آن در ارتباط به وجود نیامده است.

شود. می گیری چهار مسألهاست که منتهی به شکل ایروابط میان معنی، محتوا و مفهوم رابطه پیچیدهاست.  ایارتباط یک پدیده چهار مسئله

امکان حل صحیح چهار مسئله در ارتباط  شود.در مغز انسان اغلب در کسری از ثانیه انجام میت  توجه به صحت آنبی ت حل این چهار مسئله

 .این چهار مسأله استتراکنشی بیش از فراگردی و هر دو بیش از جریانی است. موفقیت هر نوع ارتباط وابسته به حل 

نی موجود ها معتوان یافت که یک معنی از میان میلیونای را میبه هنگام وقوع هر نوع ارتباط، لحظه مسأله اول ارتباط انطباق معنی با محتوا

صورت  توا، زمانی بهگیری محبرای شکل شود. از آن لحظه خاص تا اتخاذ تصمیم در نشانه گزینی و نشانه چینیدر مغز ارتباط گر متجلی می

شود. اما مهمتر از این مدت، کشف  مرتبط با مغز و اعصاب، مدت دقیق آن کشف کسری از ثانیه خواهد گذشت که ممکن است با توسعه علوم

 های موجود در منبع معنی ماست.خاص از میان بقیه معنیچرایی تجلی آن یک معنی 

 

 

 

  

 

 

 



 

ای که ویسندهن توان دید. مثلاًگر در تلاش برای تولید محتوای منطبق با معنی متجلی شده خود را میارتباطگاه با کمی دقت، فعالیت ذهنی 
رین تهای متجلی شده در ذهن خود، مناسبشود تا بتواند در قبال معنیای خیره میحرکت به نقطهدر میانه نگارش، مدتی قلم به دست اما بی

یکی  توان مشاهده کرد کهای از چنین مشاهداتی است. حتی در ارتباط میان فردی تراکنشی نیز مینمونه بیاورد. روی کاغذ محتوا را شکل داده و
حتوا چه مقدار از معنی متجلی شده را به م شود که ماگاه مسأله اول ارتباط، معطوف به این نکته می، دانم چگونه بگویم کهنمی از طرفین بگوید

شتر های غیرکلامی او که بیاندازند آن است که از پیامعلت آنکه بازجوها بر چهره متهم نورافکن می. اهانه تبدیل نکنیمتبدیل و چه مقدار را آگ
 .غیرقابل کنترل است صید مفهوم کنند

نشان  Cگر را با حرف ارتباطگزاری نشانه گزینی و و محتوا یا حاصل نشانه 𝑴با  گر رامسأله اول ارتباط اگر معنی در ارتباط با توضیحات فوق
انطباق مفهوم صید شده ارتباط گیر با محتوای تولیدی  ،مسأله دوم ارتباط. را دارد، مسأله اول ارتباط است 𝑴 تا چه حد نمایندگی C دهیم، اینکه

یری باشد که گارتباط در مقابل هر ارتباط گری،توان انتظار داشت که در ارتباط، چه از نوع جریانی باشد، چه فراگردی و یا تراکنشی، می. ارتباط گر
و حتی  هایی با محتوا داشتهاز محتوای تولیدی ارتباط گر، مفهومی را صید کند که همیشه با این احتمال مواجه است که مفهوم صید شده تفاوت

ا محتوای شده از محتوا ب گیر برای انطباق مفهوم صید شکل می دهد. تلاش ارتباطکاملاً متفاوت با محتوا باشد. این احتمال، مسأله دوم ارتباط را 
 ارتباط گیر از محتوا است. حاصل صید محتوا محصول ارتباط گر و مفهوم در راستای حل مسئله دوم است. ارسالی ارتباط گر

تا  ′𝑪بدانیم، اینکه  ′𝑪 صید کرده را نشان دهیم و آنچه ارتباط گیر از محتوا Cاگر محتوا یا تولیدی ارتباط گر را با حرف  ،مسأله دوم ارتباط

)است  Cچه حد مشابه
𝑪′

𝑪
 ه نظرب، برخی از آنها به شرح زیر استگیری مسأله دوم بسیار متنوع است. دلایل شکل ارتباط است. ، مسأله دوم) ?=

توان بالقوه ایجاد مشابهت کامل مفهوم با محتوا )یا رسدمی
𝑪′

𝑪
+ قراردادی  نوشتنیت  نشانه )گفتنی حاصل از آمیختن سه نوعدر محتوای ( 7برابر  

انه دیگر و نوع نش رود به ترتیب نشانه غیرقراردادی نشان دادنی بیش از دونشان دادنی + غیر قراردادی نشان دادنی( یکسان نباشد. انتظار می
س جریانی بیش از جن رود ارتباط ازانتظار می .باشند داشته توانی چنین بالقوه صورتی به دیگر نوع دو از کمتر نوشتنی،ت  نشانه قراردادی گفتنی

ن فقط یفراگردی و نوع اخیر بیش تراکنشی ظرفیت بالقوه صید مفهوم متفاوت از محتوا را داشته باشند، ضمن آنکه الزاماً همیشه اینگونه نیست و ا
 یک ظرفیت بالقوه است نه بالفعل.
میزان هوش  تواند ناشی ازگاه تفاوت صید با مفهوم می. گر باشدنشانه گزینی نامناسب ارتباط  ناشی ازتواند گاه تفاوت صید با مفهوم می

تواند میید با مفهوم گاه تفاوت ص. تمرکز ارتباط گیر بر بخشی از پیام باشد نه همه پیام تواند ناشی ازگاه تفاوت صید با مفهوم می. گیر باشدارتباط
 مفهوم با صید گاه تفاوتارائه باشد. مانند پوستر سیاهک گندم گزینی و نحوه  ای از نشانهپیچیدهتوجهی ارتباط گر در ایجاد ترکیب بی ناشی از

ست، بلکه ها نیاها و نشانههای گوناگون، تفاوت در آوتفاوت میان زبان، گویدویلهام ون هومبولت، میزمینه ارتباط باشد.  تواند ناشی ازمی حتوام
بشر  ای ادراکیهدر سیستمنقاط ضعف طبیعی  با محتوا ناشی از گاه تفاوت صید مفهوم نمونه آن آزمایش درگوفسکی هاستتفاوت در جهان بینی

 .است

حتمال صید ا شویم که معکوس این باشد،حال اگر با پیامی مواجه  .ها بالای بینی باشدچشماین مدل تثبیت شده که به عنوان مثال در مغز ما 
 ارتباط گیر، با معنی متجلی شده پس از آن در مغز اوست انطباق مفهوم صید شده ،مسأله سوم ارتباط با محتوا به وجود خواهد آمد مفهوم متفاوت

مه فرایند به دلیل آنکه ه ای که اثبات عملی آنگوید، دو صید مشابه الزاماً به دو تجلی معنی مشابه منتهی نخواهد شد. پدیدهحساب احتمالات می
توان انتظار داشت که به می چطوره سگ بیاریم؟توان با تجسم گفت که در همان مثال محتوای بسیار دشوار است. اما می ،شوددر مغز طی می

احتمال  یر را بیارش در حالیکه در پیامبسیار کم است.  دلیل سادگی و غیر دو پهلو بودن آن، احتمال آنکه ارتباط گیر به صید مفهومی متفاوت برسد
ید مشابه، اما همین ص. بالاست حسب سه زمینه متفاوت قفس باغ وحش، شیرخوارگاه کودکان و دستشویی حمام، صید محتوای متفاوت با محتوا،

د متفاوت اند، معنی متجلی کنخریدهان بلیط هواپیما میای بزرگ شده که هنگام سفر، برای سگشممکن است در منبع معنی همسری که در خانواده
تجلی دو معنی متفاوت، اما از دو مفهوم مشابه،  توان حدس زد کهکثیف است. از سوی دیگر میگوید سگ با معنی آن شوهری که با اعتراض می

 اشد.تواند ناشی از وجود معنی بخصوص در یک نفر و عدم وجود چنین معنی در نفر دیگر بمی
تا چه حد  ′𝑪بدانیم، اینکه  ′𝑴معنی را که در ارتباط گیر متجلی شده و  ′𝑪اگر آنچه ارتباط گیر از محتوا صید کرده را  ،مسأله سوم ارتباط

  را دارد، مسأله سوم ارتباط است. ′𝑴 نمایندگی
است  𝑀تا چه حد مشابه  ′𝑀بدانیم، اینکه  𝑀 و معنی مورد نظر ارتباط گر را ′𝑀را اگر معنی متجلی شده در ارتباط گیر ،مسأله چهارم ارتباط

(
𝑀′

𝑀
 = داقل در هر پیام ح گویداند. مانند شولمن که میای که برخی از ارتباط شناسان نیز از آن یاد کردهمساله مسأله چهارم ارتباط است.(  ؟

 .که انطباق پیدا کرده است، مقداری است گیرنده و امکان ارتباط دردو معنی وجود دارد. معنی فرستنده، معنی 


